Lessons Learned

WAS

Lessons Learned stellen durch Erfahrung erworbenes Wissen oder Verstandnis dar. Es geht
dabei sowohl um positive als auch negative Erfahrungen, die Mitarbeiter in Projekten oder bei
der Bearbeitung von Problemen machen. Lessons Learned beinhalten Entscheidungen,
Prozesse, etc., die in Zukunft die Wahrscheinlichkeit von Erfolgen erhéhen und von Fehlern
sowie Misserfolgen senken.

WARUM

Ziel dieser Methode ist es, Erfahrungen allen denen zuganglich zu machen, die davon profitieren
kénnen. Die dokumentierten Erfahrungen werden anderen Mitarbeitern zuganglich gemacht, um
bei ahnlichen Problemen nachlesen und entsprechend handeln zu kénnen. Lessons Learned
kénnen einerseits helfen, die Erfahrungen des Projektteams eines Projektes zu dokumentieren
und fir weitere Projekte verfigbar und nutzbar zu machen. Dokumentierte Erfahrungen der
Augabenerledigung der Prozessmitarbeiter kdénnen andererseits auch die Qualitdt des
Geschaftsprozessentwurfes verbessern und eine kontinuierliche Verbesserung des
Geschaftsprozesses unterstitzen. Die gemachten Erfahrungen werden gesammelt und
dokumentiert. Erfahrungen werden nur dann als Lessons Learned eingestuft, wenn sie wirklich
oder auch sehr wahrscheinlich Einfluss auf Aktivitdten haben, wenn sie technisch richtig sind
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WAS (After Action Reviews)

After Action Reviews sind teambasierte Prozesse, welche Uberall dort angewandt werden
kénnen, wo es erwinscht ist, Wissen und Erfahrungen zu erfassen. After Action Reviews
kénnen in einem Projekt in jeder Phase eingesetzt werden.
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WARUM
Ziel dieser Methode ist das Schaffen einer einfachen Mdglichkeit fir Gruppen oder Individuen
sofort aus ihren Erfolgen und Fehlschlagen zu lernen.

WIE
Dieser einfache Mechanismus basiert auf vier Fragen:

1. Was hatte passieren sollen?

2. Was ist wirklich passiert?

3. Warum gab es Abweichungen, Unterschiede?
4. Was kénnen wir daraus lernen?

Nach Beantwortung dieser Fragen im Team werden die gesammelten Erfahrungen in passender
Form dokumentiert und wieder auffindbar abgelegt.

Praxisbeispiel Siemens AG

Projekt- . Projekt . Projekt

Akquisition & ) Proiekt \\ pegi projektab Bour-

Definition Planung sierung schiuss teilung
Verantwortliches Projektteam

A

A

Lessons learned Schnelle Lessons learned

e " P || Dringende || Antworten: - ||t epetere

- Konzepte f\;\‘;:‘g?c? enr:un gen vor Ort - Debriefing

- Plane - Probleme - Erfahrungen - Learning Summary

- Bekannte Prob- - Kontakte - Relevante Resul-
leme & Risiken - Dokumente tate & Dokumente

Y

1

Knowledge Community der Projektmanager

Gruppenweites Intranent

Lesson Learned Methoden werden im Kompendium «ABC der Wissensgesellschaft»
detailliert behandelt. DOWNLOAD Buch-Flyer HIER
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