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IC-Reporting

Aus Intellectual Capital Portfolio Arbeitspapier Auer Consulting 2003

Der IC-Bericht ist ein integrierter Teil der organisationalen Wissensarbeit. Er halt die
organisationale Wissensstrategie fest, welche deren Ziele sowie Initiativen und
Resultate in der Zusammensetzung, Anwendung & Entwicklung von
Wissensressourcen beschreibt. Der IC-Bericht kommuniziert die Umsetzung der
Wissensstrategie nach innen und nach aussen. Demzufolge ist der IC-Bericht
einerseits ein Management-Instrument, das intern zur Wertschopfung beitragt.
Andererseits ist er ein Kommunikationsinstrument, welches den Mitarbeitenden,
Kunden, Marktpartnern und Investoren aufzeigt, wie die Organisation langfristig
Werte generiert. Der 1C-Bericht dokumentiert (wie jedes andere Reporting-System)
Massnahmen und Resultate; er zeigt an, ob und wie eine Organisation die wichtige
Unternehmensressource "Wissen" in die richtige Richtung entwickelt.

* Interne Ziele der IC-Berichterstattung

IC-Berichte sind wie oben erwahnt integrierte Teile der Wissensstrategie. Betreibt
eine Organisation kein systematisches Wissensmanagement, so unterstitzt der IC-
Bericht die Entwicklung der Wissens-Ressourcen. Werden diese in irgendeiner
Weise gesteuert, kann der IC-Bericht zur Systematisierung der Wissensarbeit
beitragen, weitere notwendige Massnahmen erkennbar machen und somit zur
EinfUhrung einer bedarfsorientierten Wissensstrategie die Voraussetzungen
schaffen. Organisationen, die bereits Uber Erfahrungen mit IC-Berichten verflgen,
haben deren Wert zur Erreichung der lbergeordneten Ziele erkannt. Je nach
Ausrichtung der Organisation stehen unterschiedliche Motive im Vordergrund, mit IC-
Berichten die Strategie zu unterstiutzen (Siehe Grafik).

Unterstiitzung der Strategie

Sicherung der Wissensentwicklung

Sicherung des gesteuerten Wissenstransfers
Implement. der systematischen Wissensarbeit
Identifikation der Steuerungs-Indikatoren
Management & Darstellung von kompetenzen

Unterstitzung der Innovationsprozesse
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» Externe Ziele der IC-Berichterstattung

IC-Berichte werden auch eingesetzt, um speziellen Stakheolder-Gruppen die Ziele,
Massnahmen und Resultate der Wissensarbeit zu kommunizieren:

- Der Organisation

- Potentielle Mitarbeitende
- Den Kunden

- Kooperative Partner

- Investoren

- Die Offentlichkeit

- Das politische System

wird die Identitat vermittelt, "wer wir sind",
und was die Perspektiven der Strategie sind.

erhalten eine Vorstellung, wie das Anstellungsverhdltnis aussehen kann
und wie deren Ressourcen eingesetzt wirden.

wird eine Botschaft gesendet, wie ernst sie genommen werden und wie
die Zukunft gesichert wird.

erhalten eine vertiefte Einsicht,
wie ihr Engagement behandelt wird.

missen sich bei der Beurteilung nicht auf finanzielle Kenndaten
beschranken und erhalten Einblick in die Zukunftssicherung.

erfahrt im Gegensatz zu PR-Massnahmen, welche Efforts die
Organisation effektiv fir die optimale Wertschdpfung einsetzt.

erhalt einen Einblick, wie die Organisation funktioniert und die
Kompetenzen nachhaltig sichert.

Fur diese Zielgruppen wird eine IC-berichtende Organisation transparenter und
generiert dadurch eine vergleichsweise hohere Beachtung, was ein erhohtes
Interesse von potentiellen Mitarbeitenden, Kunden und Investoren generiert. Die
Mehrzahl der bereits IC-berichtenden Organisationen bestatigen, dass eines der
Hauptziele die Kommunikation der "Intangibles” ist. Diese Werte geben Hinweise auf
die Innovationsfahigkeit und Flexibilitat, aber auch auf die hohe Wertschatzung des
Human-Kapitals und auf das Wissen der Organisation.

Aufzeigen, dass das Humankapital der grosste Unternehmenswert ist
Die Innovationsfahigkeit beweisen

Potentielle Mitarbeitende ansprechen

Kommunizieren, dass Wissen als wichtigste Ressource anerkannt ist
Die Flexibilitat beweisen

Verstandnis Uiber Produkte & Dienstleistungen aufbauen

Finanzielle Berichte erganzen

Positionierung gegeniiber Mitbewerb abgrenzen

Befriedigung bestehender und potentieller Kunden
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Links zum Thema IC-Bewertung:

A Consuling & Partner working Draft
Thomas Auer, Wiseensmanagement - Das Magazin i Firungskiafe 0412004
Thomas Auer 10 New Managément -8 /2005
Auer Consuling & Parther,Lotaden

Das Konzept von Swiss Made Wissensbilanz _
Auer Consulting & Partner, Arbeitspapier DOWNLOAD

ABC des Wissensmanagements

Auer Consulting & Partner, Glossar zu Terminologien des Wissensmanagements DOWNLOAD
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